Nom prénom
Adresse complète
Numéro de téléphone
Email
Adresse de votre banque
Fait à (Ville), le (Date).
Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : Demande de remboursement de frais bancaires
Madame, Monsieur,
Le (indiquer la date du prélèvement des frais bancaires), votre établissement a procédé au prélèvement de frais bancaires sur mon compte suite 
Choisir la bonne option
· à un incident de paiement ;
· au recours à une prestation non prévue dans mon contrat (préciser laquelle) ;
· à la souscription d’un contrat (préciser lequel).
Il s’avère toutefois que
Choisir la bonne option
· cet incident entre dans la catégorie des incidents isolés et a fait l’objet d’une régularisation immédiate de ma part ;
· le recours à cette prestation était exceptionnel, et ne justifiait donc pas la souscription au service associé ;
· il avait été convenu avec M. ou Mme (indiquer le nom de votre interlocuteur) que ces frais pouvaient être réduits voire supprimés.
De fait, je me permets de vous adresser cette demande de remboursement des frais bancaires faisant l’objet de cette présente.
Je reste à votre entière disposition pour tout complément d’information qui pourrait accélérer cette démarche.
Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs.
Signature
